
INFORMAZIONI PERSONALI

Nome Roberta Ferri

Data di nascita 20.4.1959

Qualifica Istruttore direttivo Addetto Stampa

Amministrazione COMUNE DI SIENA

Incarico attuale Responsabile Posizione Organizzativa sulla struttura 
“Ufficio Stampa” della Direzione Segreteria Generale 

Numero telefonico dell’ufficio   0577/292201

Fax dell’ufficio 0577/292404

E-mail istituzionale stampa@comune.siena.it

Titolo di studio Laurea in Scienze della Comunicazione 

Altri titoli di studio e professionali - Master in Comunicazione Pubblica e Istituzionale,  
conseguito presso CEIDA, Scuola Superiore di Am-
ministrazione Pubblica e degli Enti Locali 

- Iscrizione all’Albo Nazione dei Giornalisti       Profes-
sionisti

-

Esperienze Professionali 
(incarichi ricoperti)

 Dal 1999 al 2011 Tutore formativo, in base ad appo-
sita convenzione stipulata dal Comune di Siena 
e dall’Università degli Studi di Siena, per per-
mettere stages ai laureandi e laureati in Scienze
della Comunicazione, con riconoscimento dei re-
lativi crediti. 

 Dal 1994 al 2015 Consulenze giornalistiche presso 
Enti e Aziende senesi; Docenze: all’Istituto Tito 
Sarrocchi e Sallustio Bandini di Siena e per con-
to dell’Agenzia formativa COSVIG, in materia di 
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TITOLI DI STUDIO E
PROFESSIONALI ED

ESPERIENZE LAVORATIVE



informazione/comunicazione; 

 Dal 2016 al 2017 docenze per corsi di aggiornamen-
to professionale riservate ai giornalisti. 

 

Capacità linguistiche Lingua Livello parlato Livello scritto

Inglese Scolastico Scolastico

 Francese Buono Buono

Capacità nell’uso delle
tecnologie

Conoscenze informatiche relative all’attività giornalistica svolta

Altro (partecipazione a 
convegni e seminari, 
pubblicazioni, 
collaborazione a riviste, 
ecc., ed ogni altra 
informazione che il 
Responsabile ritiene di 
dover pubblicare)

Corsi di formazione effettuati
2014: Il giornalismo culturale e la critica musicale; 
La deontologia nella formazione professionale; 
Il linguaggio televisivo; La critica televisiva; 
2015: Conoscere il lavoro giornalistico;
La sfida delle nuove forme di narrazione;
Le nuove frontiere del giornalismo; Il giornalismo italiano davanti
alla sfida dei media digitali; Teoria e tecnica della comunicazione
digitale;
2016: La buona e la cattiva comunicazione. Pluralismo, vigilanza
e tutela dei minori;
2017: L’ufficio stampa nell’organizzazione e promozione di un 
evento culturale; Il testo unico della deontologia; La deontologia 
negli uffici stampa; 
2018: Il rispetto della deontologia nella professione giornalistica; 
2019: La verità giornalistica nell’epoca delle fake news; L’utilizzo
dei droni nel foto-giornalismo; Rettifiche e diffamazione: una 
prassi positiva per assolvere diritti e doveri. 

Pubblicazioni
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2002: “Città d’Italia”
2010: “Palio. La festa della città” 
2016:  “Siena, il Palio nel cuore” 

Ideazione e cura editoriale 
Dal 1998 al 2015: “Palio i colori di Siena”; “Siena a Teatro”; “Per 
quest’oggi”; “Omaggio al teatro”; “La città solidale”; “Per non 
essere soli”; “La Sala delle Lupe a nuova Luce”; “La memoria 
dell’acqua. I bottini di Siena”; “Il restauro della fontana dei 
Pispini”; “Il Governo di Siena”. “ll nuovo disegno della città”; 
“L’aria dei Nove”

Prodotti audiovisivi – ideazione e cura di:
“Diana tra mito e realtà”; “Siena colorata”, “L’amico vigile”, 
“Progetto costruire sicuro. Non spezzare il cerchio della vita”

Campagne di sensibilizzazione e battage  promozionale 
su tematiche come  il risparmio idrico, il decoro della città,  la 
salvaguardia ambientale ed il recupero architettonico, per le 
quali ho ideato e curato, a seconda del target group,  prodotti 
editoriali come : “Storia di una goccia d’acqua”, “Un albero per 
ogni nato”, “Caldaie sicure”, “Nuove facciate per Siena”, 
“Scrivere Siena”, “La natura ha bisogno di te”, “Siena colorata”, 
“Il rifiuto dei rifiuti”, “Educazione stradale”.

Gadgets - Ideazione e progettazione di: rubriche, agende, ca-
lendari e borse shopper per la promozione del patrimonio ar-
tistico del Comune di Siena. 
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